
Chez Lesaffre, nous nous engageons à garantir 
les normes les plus strictes en matière de 
sécurité alimentaire pour tous les produits et 
services que nous fournissons à nos clients 
et aux consommateurs finaux à travers le 
monde. En tant qu’acteur majeur mondial de la 
fermentation et des micro-organismes, nous 
sommes conscients de notre responsabilité 
fondamentale de protéger la santé publique, de 
préserver la confiance des consommateurs et 
de maintenir notre réputation d’excellence en 
matière de qualité et de sécurité. 

La sécurité alimentaire de nos produits pour les 
consommateurs et les clients est un engagement 
fondamental et inébranlable. Si la sécurité au travail 
reste notre priorité absolue, la sécurité des produits est 
la pierre angulaire de notre système de gestion de la 
qualité et essentielle à l’intégrité de notre entreprise. 
Nous ne ferons jamais de compromis sur la sécurité des 
produits que nous mettons sur le marché. 

Nous nous engageons à mettre en œuvre une analyse 
complète des dangers et des contrôles préventifs, 
de nos fournisseurs directs jusqu’à nos clients. Nous 
mettons l’accent sur la prévention, soutenue par des 
systèmes de surveillance robustes permettant de 
détecter rapidement les problèmes potentiels et de 
mettre en œuvre des mesures correctives avant qu’ils 
n’affectent la sécurité des produits. 

Nous nous engageons à signaler de manière rapide et 
transparente les incidents liés à la sécurité alimentaire 
au sein de Lesaffre. Cette transparence facilite 
l’apprentissage, l’analyse des causes profondes et la 
mise en œuvre de mesures correctives et préventives 
efficaces. Nous communiquons également de manière 
appropriée avec les autorités réglementaires et les 
parties prenantes externes afin de garantir la conformité 
et de renforcer la confiance des consommateurs. 

Cette politique s’applique à toutes les activités de Lesaffre à travers le monde. Le respect de cette 
politique est obligatoire et non négociable. En adhérant à ces principes et pratiques, nous tenons notre 
engagement à fournir des produits et services sûrs et de haute qualité auxquels nos consommateurs et 
nos clients peuvent faire confiance. 

Nous sommes tous les garants de la sécurité des denrées alimentaires, et ensemble, nous veillerons 
à ce que Lesaffre reste un leader en matière de sécurité et de qualité des produits. 
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La sécurité des denrées alimentaires est une 
responsabilité partagée au sein de notre organisation. 
De la recherche et développement à la production, en 
passant par le conditionnement, la distribution et le 
service client, chaque collaborateur est responsabilisé 
et tenu d’identifier, de prévenir et de traiter les risques 
potentiels pour la sécurité. 

Nos systèmes de sécurité des denrées alimentaires 
s’appuient sur des principes scientifiques, les recherches 
actuelles et les meilleures pratiques du secteur. Nous 
nous engageons à surveiller en permanence les risques 
émergents et les avancées scientifiques afin d’améliorer 
nos protocoles. 

Notre engagement en faveur de la 
sécurité des consommateurs 

1. Faire de la protection des consommateurs 
notre responsabilité fondamentale 

4. Mettre en œuvre une gestion proactive des 
risques 

5. Favoriser une communication transparente  

2. Responsabiliser chacun en tant qu’acteur de 
la gestion des risques  

3. Fonder notre approche sur la science 
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